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GARANTIA HONDA

I (NFORMATII CU PRIVIRE LA GARANTIA EXTINSA HONDA

Garantia Extinsa Honda de care beneficiati este o optiune inteligenta, creatd de Honda Trading Romania pentru clientii din Romania.

Durata garantiei este mentionat in Certificatul de Garantie Extinsa Honda ce va fi inmanat impreuna cu motocicleta.
in acest Carnet veti gési toate detaliile legate de modul in care v puteti bucura de avantajele oferite de Garantia Extins& Honda.
Pentru intrebari suplimentare, nu ezitati sé contactati cel mai apropiat Reparator Autorizat Honda.

I SERVICE HONDA

Carnetul de Garantie Extinsa Honda este emis pentru
toate modelele Honda noi (exceptdnd gama off road)
incluse in programul de Garantie Extinsd Honda oferit de Honda
Trading Romania. Intretinerea si repararea motocicletei conform
standardelor Honda contribuie la mentinerea sigurantei si a starii de
functionare a motocicletei dumneavoastra, find un element
obligatoriu pentru o cerere ulterioara de garantie din cadrul
programului de Garantie Extinsd Honda. Totodatd, evidenta lucrarilor
de service completata regulat la un Reparator Autorizat Honda si
Garantia Extinsd Honda cresc valoarea de revanzare a motocicletei
dumneavoastra.

Pentru buna functionare a motocicletei dumneavoastra si pentru a

beneficia de Garantia Extinsd Honda, asigurati-va cd aceasta este
intretinuta si reparata in conformitate cu specificatiile Honda.

CINE GARANTEAZA? IR

Honda Trading Roménia garanteaza ca motocicleta dumneavoastra a
fost fabricata la cele mai nalte standarde Honda si va ofera extinderea
garantiei standard a producatorului (2 ani) cu 24 de luni in limita a
200.000 km cumulat. Programul de Garantie Extinsa Honda a fost
realizat pentru a intdmpina exigentele dumneavoastra privind utilizarea
motocicletei fara griji.

Garantia Extinsd Honda acopera valoarea reparatiilor (costurile pieselor
de schimb si manopera) efectuate de Reparatorii Autorizati Honda, n
cazul in care defectiunea se datoreaza unor erori de fabricatie sau
asamblare.

Detalii cu privire la componentele acoperite de Garantia Extinséd Honda
puteti gasi la capitolul «Componentele acoperite de Garantia Extinsa
Honda». Acest Carnet descrie termenii Garantiei Extinse Honda si
responsabilitatile generale ale proprietarului. Va rugam sa le consultati cu
atentie.
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- CemﬂCérl Aceste operatiuni de verificare sunt indicate in carnetul de service si
garantie Honda, si difera de la un model de motocicleta la altul. -

Reparatorul Autorizat Honda sau Reparatorul Autorizat RAR va stampila i . o R o B o
Aditional operatiunilor de inlocuire indicate de producator subzista in

va semna figa dumneavoastra de service din Carnetul de Service si

L - o L ) - sarcina proprietarilor si 0 serie de verificari ce trebuie efectuate in mod
Garantie si va verifica daca programul de service, inclusiv reviziile, a fost ’

regulat.
Tn cazul unor revizii efectuate de catre client la un Reparator Autorizat RAR,
clientul trebuie sa solicite de la unitatea service prestatoare si sa pastreze

gfectuat conform specificatiilor Honda.
In Carnetul de Service si Garantie se aplica semnatura si stampila Repara-
torului Autorizat Honda sau o Reporotorului Autorizat RAR, precum i
data efectudrii reviziei si numarul de kilometri parcursi. dovada efectuarii inlocuirilor si verificarilor.

Rezultatele acestor inlocuiri si verificari pot sa fie centralizate si pastrate,

Dupé terminarea lucrarilor, asigurati-vd c& in Carnetul de Service si inclusiv sub forma unei fise de revizie completata de tehnician, cu datele

Garantie au fost nscrise corect aceste date. Detinerea dovezilor cu privire de identificare ale unitatii service prestatoare, unde se va mentiona

la executarea verificarii la service si a lucrérilor de revizie, conform specifi- efectuarea operatiunilor cét si rezultatul amanuntit al acestor verificari.

catiilor Honda, este o conditie pentru orice cerere ulterioar de garantie din Formularul de verificare trebuie s& contina minim urméatoarele informatii,

cadrul programului de Garantie Extinsd Honda si constituie, de insa si fara a fi limitativ:

asemenea, un avantaj la vanzarea ulterioard a motocicletei. «datele de identificare ale unitatii prestatoare (nume, adresa, CUI, date
contact)

Pentru a v& asigura ca totul este corect, tineti intotdeauna impreuna *seria completa VIN a vehiculului Honda

Carnetul de Garantie Extinsd Honda, Certificatul de Garantie Extinsa «data efectuarii verificarilor si numarul de km la care au avut loc operatiunile

Honda si Carnetul de Service si Garantie al motocicletei, alaturi de «descrierea operatiunilor efectuate.

inregistrarea la zi a operatiunilor de service si mentenantd, precum si Aceste verificari cat si rezultatele lor vor fi pastrate de catre proprietar si

facturile emise de Reparatorul Autorizat Honda. trebuie s& poaté fi puse la dispozitia producétorului in cazul solicitarii de
catre acesta pentru a se putea determina modul in care intretinerea

e Verificarea mo.t.ociculetei la ‘f”it‘éti servicg i.ndependente autorizate. RAR motocicletei a fost efectuata. Lipsa pastrarii acestor evidente cu inlocuirile
In vederea verificarii operatiunilor de revizie / mentenanta ce pot fi efectuate

si verificarile efectuate (inclusiv rezultatele acestora) poate pune in

de cétre proprietarii de vehicule Honda la unitati service independente imposibilitatea validarii acestor operatiuni cu producatorul Honda.

autorizate RAR (denumite Reparator Autorizat RAR) este necesar a se
consulta carnetul de service si garantie Honda, in functie de modelul
motocicletei Honda in cauza.
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- Lipsa oricaror informatii, documente, specificatii, evidente, fara a se limita la cele enumerate anterior, referitoare la operatiunile de service si mentenanta
conduce la pierderea valabilitatii garantiei extinse Honda.

Piesele si consumabilele utilizate in cadrul operatiunilor de service si mentenanta trebuie sa fie cele aferente modelului Honda in cauza, fie originale (marca
Honda), fie avand o calitate echivalenta celor originale.

Pentru identificarea clara a consumabilelor si pieselor de schimb folosite in cadrul interventiei cu privire la vehiculul Honda, este necesara mentionarea
codurilor acestora in documentele detinute de client sau in orice modalitate care sa permita verificarea consumabilelor/pieselor de schimb efectiv utilizate.

Se recomanda ca selectarea service-urile independente sa fie facuta din lista celor regasite pe site-ul RAR.
https://prog.rarom.ro/servicenou/?jud=BB.
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Cereri de garantic N

Intervalele la care se efectueaza service-ul

Pentru a va mentine dreptul la reparatii in perioada de garantie extinsa,
ntretinerile la service trebuie sé fie conforme cu recomandarea
producatorului moto-cicletei si sa fie efectuate exclusiv de un Reparator
din reteaua nationala de parteneri autorizati Honda Romania, sau service
autorizat RAR.

Data service-ului, verificarile la service

Datele referitoare la lucrarile obligatorii, revizii, intretinere si verificarile
aferente la service pot fi gasite in paginile Carnetului de Service si Garantie
al motocicletei dumneavoastra, in planul de service.

Dorim sa subliniem faptul ca intervalele de service mentionate pot fi
depasite cu maximum 1 lun& sau 1.500 km. in acest caz, urmétorul
interval de service se scurteaza cu timpul depasit, aceasta insemnand ca
depasirile nu se pot cumula.

Carnetul de Service si Garantie trebuie considerat ca fiind o parte a
motocicleteipe care afi achizitionat-o. De aceea, acest Carnet trebuie sa
ramana permanent in saua motocicletei, pentru a avea o evidenta a
lucrarilor efectuate si a se asigura astfel o reparatie rapida si de calitate.

IMPORTANT

Pentru asigurarea unor servicii rapide si eficiente, Reparatorul
Autorizat Honda trebuie sa aiba acces la Carnetul de Service si
Garantie si la Carnetul de Garantie Extinsa Honda, facturile de intreti-
nere de la service, precum si la alte documente ale motocicletei .

Perioada garantiei extinse incepe de la data expirarii garantiei
producatorului.
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I Transferul garantiei extinse catre un nou proprietar

Programul de Garantie Extinsa Honda apartine motocicletei, astfel el reprezinta un serviciu suplimentar oferit noului proprietar, in ipoteza in care va decideti sa
vindeti motocicleta. Trebuie sa va asigurati ca toate documentele aferente Garantiei Extinse Honda sunt predate noului proprietar.

Va recomandam sa informati noul proprietar cu privire la importanta respectarii recomandarilor Honda cu privire la efectuarea reviziilor si lucrarilor de service.

Pentru ca Garantia Extinsd s& ramana n vigoare, noul proprietar trebuie sa informeze orice Reparator Autorizat Honda de unde a fost cumparata Garantia

Extinsa si despre schimbarea proprietarului.

- Mentiune: Garantia i pierde valabilitatea dacd motocicleta este vanduté unui vanzator comercial de motociclete si/sau prin intermediul unui al treilea vanzator

0)

comercial intermediar.

In cazul aparitiei unei defectiuni, aveti obligafia sd prezentati motocicleta in maxim 7 zile calendaristice de la constatarea defectiunii, la cel mai apropiat
Reparator Autorizat Honda sau la un Reparator Autorizat RAR, pentru a preveni agravarea defectelor si necesitatea unei reparatii mai laborioase.
Garantia nu acoperd defectele care apar ca urmare a neprezentarii imediate la service pentru remedierea defectiunilor.

Garantia Extinsa Honda este invalida atunci cand:

e Se constata alterarea kilometrajului
e Se constata ca reparatiile sau mentenanta motocicletei nu au fost efectuate in reteaua de Reparatori Autorizati Honda sau la un Reparator Autorizat RAR

e Un asigurator a declarat motocicleta in cauza dauna totala

COMPONENTELE ACOPERITE DE GARANTIA EXTINSA HONDA

Sunt acoperite integral toate piesele enumerate mai jos, inclusiv costurile manoperei. Piesele care nu sunt mentionate In mod expres ca obiect al acestei
garantii extinse nu intra sub incidenta Garantiei Extinse Honda. Totusi, daca aceste piese sau consumabile sunt necesare ca parti ale unor reparatii incluse in
garantia extinsa, acestea vor fi acoperite.

Va rugam sa verificati tipul de acoperire pe care 1 aveti in Certificatul de Garantie Extinsd Honda, atasat acestui carnet.

- Valoarea reparatiilor insumate pe motocicleta nu poate depasi valoarea stabilita in Certificatul de Garantie Extinsa Honda.
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B 1. ACOPERIREA PREMIUM

TOATE COMPONENTELE MECANICE S| ELECTRICE CONSUMABILE

MONTATE IN FABRICA Materialele consumabile, precum uleiurile, filtrele, lichidul de racire sunt cu
titlu gratuit daca nlocuirea lor este necesara ca rezultat direct al unei
defectiuni mecanice a unei piese acoperite de aceasta garantie, conform
termenilor, conditiilor si limitelor acestei garantii.

Sunt astfel despagubite toate defectiunile mecanice si electrice ce apar in
aceasta perioada de garantie (incluzand manopera de reparatie), daca se
indeplinesc termenii si conditile acestei garantii.

CARCASE (PIESE TURNATE) MOTOR
Componentele defecte acoperite de acestd garantie extinsa care atrag Ansamblul culbutori, incluzand tachetii hidraulici, valvele de admisie si
dupa sine defectiuni ale pieselor turnate asociate vor fi inlocuite de Asigura- evacuare (excluzand valvele arse), arcuri si ghiduri de supapa, chiulasa
tor in limita Certificatului de Garantie Extinsa Honda. (excluzand crapaturi si decarbonizare), garnituri de chiulasa (cu exceptia

degresarii), tije Impingétoare, arbori cu came si role de contact, pinioane si
lant de distributie, pompa de ulei, pistoane si segmenti, cilindru motor,
biele, bolturi de piston, cuzineti, arbore cotit, galeria de admisie, volanta si

coroana dintata.
SIMERINGURI SI GARNITURI e L ,
Curele de distributie sunt acoperite atat timp cat acestea au fost schim-
Simeringul - arborelui cu came, simeringul arborelui cotit, simeringul bate in conformitate cu recomandarile de producétor. Trebuie s& fiti in
arborelui de iesire al cutiei de viteze si orice altd garnituré sau simering masura si furnizati dovezi in acest sens.

daca demontarea motorului, cutiei de viteze este necesara pentru
efectuarea reparatiei (conform termenilor, conditilor si limitelor acestei
garantii).
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TRANSMISIA VARIABILA

Ambreiaje interioare, angrenaje planetare, pinioane de reductie, arbori, fulii
variabile, sistem de actionare fulie, garnituri interne, bucse si ruimenti.

CUTIA DE VITEZE MANUALA

Pinioane, mecanism de sincronizare, selectoare, arbori, rulmenti, bucse .

CUTIA DE VITEZE AUTOMATA

Arbori interni, pinioane, ambreiaje, frane banda, bloc hidraulic, mecanism
schimbator, pompa de ulei, rulmenti si bucse, placa de antrenare.

RULMENTI DE ROATA

Doar rulmentii de roata ai puntii motoare.

ARBORELE CARDANIC

Articulatii universale si cuplaje.

SISTEMUL DE ALIMENTARE

Pompele de combustibil mecanice sau electrice.

SISTEMUL ELECTRIC

Electromotor si bobina, incluzand mecanismul de actionare si bendix,
alternator/punte diode, bobine, releul de semnalizare,,

MATERIALE CONSUMABILE

Materialele consumabile, precum uleiurile, filtrele, lichidul de racire sunt cu
titlu gratuit daca inlocuirea lor este necesara ca rezultat direct al unei
defectiuni mecanice a unei piese acoperite de aceasta garantie, conform
termenilor. condiitiilor si limitelor acestei garantii.

SISTEMUL DE RACIRE A MOTORULUI
Pompa de apa, vasco-cuplajul ventilator, termostat si carcasa termostat.

FRANE

Cilindrii rotilor, regulatorul, etrieri si garnituri, unitatea servo.
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COMPONENTELE NEACOPERITE DE GA-

RANTIA EXTINSA HONDA
DISPLAY TFT/CEASURI DE BORD EXCLUDERI SPECIFICE (NU SUNT ACOPERITE)
Indic& viteza de deplasare/turatia motorului, treapta de viteza ,nivelul de Cadru, vopsea, tapiterie, oramente exterioare, geamuri
combustibil, diferiti martori luminosi in functie de model si dotarea fiecarui de orice gen, oglinzi,unitate audio si sisteme de comunicatie (exceptie
model (functiile si capabilitatile acestor module sunt diferite de la un model la cele montate din fabric), sisteme de navigatie (exceptie cele montate din

UG LI T B G D fabrica). Becuri, faruri si lampi, baterii/acumulatori, ansamblul de evacuare,

inclusiv catalizatorul si sisteme airbag, telecomanda, anvelope si jante.
diferitelor sale functii rezultate dintr-un defect imputabil producatorului/ Az Dlee Ltz ol S el U Pt g el (et e i L
produsului. Lipsa de functionare sau avariile suferite datorate unor factori la: buiii, fige bujii, amortizoare, bucse suspensil si articulatii pivot, materiale de
externi sau ce nu se afla sub controlul Honda nu vor fi acoperite de garantie . frictiune ambreiaje si frane, discuri de frana, tamburi de frang, cabluri,
conducte, furtune, cablaje, curele (curelele de distributie sunt acoperite atat
timp cét ele au fost schimbate conform recomandarilor producatorului).

Acestea sunt acoperite in garantie pentru defecte de functionare/afisare a
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I TERMENI SI CONDITIILE GARANTIEI EXTINSE

Nu exista nicio limita a frecventei sesizérilor pe care le puteti face in Garantia Extinsa. Exista totusi cateva conditii ce trebuie respectate:
. In cadrul garantiei extinse, motocicleta dumneavoastra trebuie verificata de catre un Reparator. Autorizat Honda sau de catre Reparatorul Autorizat RAR,
conform recomandarilor. producatorului, fara a depasi cu 1.000 km sau 30 de zile calendaristice intervalele de revizii recomandate de producator.pentru

motocicleta dumneavoastra. Evidenta lucrarilor. de service trebuie stampilata si actualizata la fiecare revizie in Caietul de Service.
In cazul aparitiei unei defectiuni, aveti obligatia sa prezentati motocicleta in maxim 7 zile calendaristice de la constatarea defectiunii la cel mai apropiat

Reparator Autorizat Honda sau la un Reparator. Autorizat RAR pentru a preveni agravarea defectelor si necesitatea unei reparatii mai laborioase. Garantia nu

acoperd defectele care apar ca urmare a neprezentarii imediate la service pentru remedierea defectiunilor

I < ccptari de la Garantia Extinsa

A. Reparatile sau Tnlocuirile datorate uzurii normale a motocicletelor sau D. Reparatii sau inlocuiri ale unor piese a caror defectiune este cauzata de
schimbarilor intervenite asupra pieselor componente ale motocicletei, ca modificari/ reparatii ale motocicletei efectuate in service-uri neautorizate de
urmare a invechirii acestora (ex.: cojiri de vopsea, modificari de culoare, producator sau de RAR, sau de montarea pe motocicletd unor
coroziune etc.) precum si pentru inlocuiri sau reparatii datorate uzurii echipamente experimentale sau de modificri aduse motocicletei ce pot

conducela avarierea pieselor acoperite de aceasta garantie extinsa;

morale a pieselor componente ale motocicletelor;
E.Orice costuri care depasesc raspunderea Dealerului incluzand orice daune de

B. Reparatii sau inlocuiri care se datoreaza faptului ca proprietarul motocicletei

nuarespectatconditiile sauindicatiile inscrise in manualul de utilizare a daune de consecint4 (ex.: pierderi de profit/ venit inregistrate de proprietarii
motocicletei emis de catre producétor, precum si in certificatul de motocicletei pe perioadade neutilizarea motocicletei pe timpul reparatiei);
arantie extinsa atasat; Lo . . . ) o~ .
g ! ’ F.Defectiuni inregistrate la piesele motocicletei ca urmare a utilizarii acestuia
C. Reparatii sau '”'OCU'”. a}le pieselor U deteriorat ca SIS in afara drumurilor publice cu exceptia aleilor de acces cétre spatii de
alimentarii cu combustibil necorespunzator si/sau care nu este la nivelul locuit/ locuri de parcare/ garaje, | liuri . titie:
garaje, la raliuri, curse sau orice competitie;

standardelor indicate de producator, precum si ca urmare a lipsei sau

utilizarii oricaror uleiuri/ lubrifianti necorespunzatori ca tip sau cantitate;



G.Pagube produse motocicletei ca urmare a patrunderii cu aceasta in locuri
inundate. Prin locuri inundate se inteleg portiuni de uscat acoperite cu apa
provenita din revarsarea apelor pluviale, din ploi sau alte fenomene naturale;

H. Orice costuri sau cheltuieli rezultate din retragerea motocicletei de catre
producator pe perioada de garantie sau in afara acesteia, ca urmare a
constatarii unor defecte de fabricatie sau din orice alt motiv;

l. Defectiuni inregistrate de piesele cuprinse in acest Carnet de Garantie
Extinsa si care fac obiectul acestei garantii, daca aceste defectiuni se
datoreaza avarierii sau defectiunii unei piese neincluse in aceasta garantie
extinsa, respectiv garantia extinsa functioneaza numai daca defectul tine de
caracteristica piesei acoperite si nu daca este provocata de o defectiune a
unei piese neacoperite de aceasta garantie;

J. Orice defectiuni inregistrate de piesele unei motociclete, datorate
accidentelor de circulatie, utilizarii necorespunzatoare a motocicletei,
precum si oricaror altor cauze externe, precum: incendiu, inundatii,
inghet, ciocniri, loviri, etc. (evenimente de orice fel care nu au nicio legatura
cu functionarea normala a motocicletei);

K. Orice defectiuni inregistrate de piesele unei motociclete, ca urmare a unor
acte intentionate sau ilegale;

L. Combustibili, chimicale, filtre, antigel, lichid de frand, lubrifiant sau ulei.
Totusi, daca aceste piese si consumabile sunt necesare ca parti ale unor
reparatii incluse in garantia extinsd, acestea sunt acoperite de prezenta
garantie;
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N. Orice defectiune inregistratd la piesele componente ale motocicletelor
utilizate pentru: inchiriere, taximetrie, scoald de soferi, companii de
curierat/ expediere, contracte in sistem ,self drive”, ambulante, servicii
publice (ex.: motociclete de curatareastrazilor, de ridicare a gunoiului etc.),
campanii de mentinere a pacii;

0.Orice inlocuire a unei piese componente a unei motociclete, facutad in
scopul exclusiv de a permite motocicletei sa se incadreze in standardele de
functionare cerute de legislatia romana in vigoare (ex.: reglaje ale motorului,
controlul noxelor de CO2 conform cerintelor ITP etc.);

P. Orice defectiuni sau daune de consecintd, rezultadnd direct sau indirect din
defectarea oricarui computer, echipament de procesare a datelor,
microcip sau a altor echipamente similare sau software;

Q. Orice consecinta directa sau indirecta a razboiului, invaziei, actelor ostile
ale unui inamic (indiferent daca starea de razboi este declarata sau nu),
actelor de terorism (declarat sau nu), rebeliunii, revolutiei, insurectiei sau
dictaturii militare;

0. Pierderi directe sau indirecte cauzate de sau rezultand din orice
combustibil nuclear sau deseu obtinut din arderea combustibilului nuclear .

R. Orice defectiune pre-existenta intrarii in garantie a motocicletei, precum si
costurile de remediere a acestor defectiuni;

S. Cheltuieli cu intretinerea zilnica a motocicletei;

T. Costurile transportului motocicletei avariate pana la cel mai apropiat Dealer
autorizat;

U. Piese de schimb montate incorect.
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I (N CAZUL UNEI DEFECTIUNI

A. Daca motocicleta dumneavoastra se defecteaza in Romania:

A. Daca motocicleta dumneavoastra se defecteaza in Roménia

1. Va rugam sa duceti motocicleta la un Reparator Autorizat Honda in maxim 7 zile calendaristice de la sesizarea defectiunii pentru a constata cauza acesteia.

Nota : Desi va recomandam sa va adresati direct Reparatorului Autorizat Honda, aveti posibilitatea s& duceti vehiculul si la un Reparator Autorizat RAR pentru a investiga cauza defectiunii, insa va rugam sa
aveti in vedere urmatoarele : costurile acestor investigatii vor fi suportate exclusiv de dvs., concluziile acestui reparator nu sunt obligatorii in vreun fel pentru Honda/Reparatorii Autorizati Honda, dumneavoastra
va revine oricum obligatia de a efectua constarea unei defectiuni acoperite de garantia extinsa la un Reparator Autorizat Honda in termenul sus-mentionat, iar reparatiile acoperite de garantia extinsa care sunt
acoperite de garantie extinsa trebuie efectuate exclusiv la un Reparator Autorizat Honda.

2.Cereti Reparatorului Autorizat Honda s& va comunice cauza defectiunii. in cazul in care reparatia nu este acoperita de aceasta Garantie Extinsa Honda, dumneavoastra va dati acordul s& suportati costurile
aferente.

3.Reparatorul Autorizat Honda va stabili dacé aceea este o defectiune acoperitd de Garantia Extinsa Honda, conform conditjilor acestei garantji. Daca va aflati in aceasta situatie, autovehiculul va fi reparat cu
titlu gratuit.

4.Reparatorul Autorizat Honda se adreseaza Centrului de Administrare a Garantiilor pentru acord. Centrul de Administrare a Garantiilor isi rezerva dreptul de a verifica circumstantele in care a survenit
defectiunea, daca nu s-au efectuat reviziile la timp, daca ati dat dovada de neglijenta in exploatare sau ati suprasolicitat motocicleta, in aceste cazuri costurile reparatiei vor cadea in sarcina dumneavoastra.

B. Daca motocicleta dumneavoastra se defecteaza in afara Romaniei, in tarile din Europa si Spatiul Economic European.

1. Adresati-va celui mai apropiat Reparator Autorizat Honda din tara in care va aflati pentru constatarea defectiunii.

Nota : Desi va recomandam sa va adresati direct Reparatorului Autorizat Honda, aveti posibilitatea s& duceti motocicleta si la un Reparator Autorizat de autoritatile statului respectiv pentru a investiga cauza
defectiunii, insa va rugam sa aveti in vedere urmatoarele : costurile acestor investigatii vor fi suportate exclusiv de dvs., concluziile acestui reparator nu sunt obligatorii in vreun fel pentru Honda/Reparatorii
Autorizati Honda, dumneavoastra va revine oricum obligatia de a efectua constatarea unei defectiuni acoperite de garantia extinsa la un Reparator Autorizat Honda in termenul sus-mentionat, iar reparatiile
acoperite de garantia extinsa care sunt acoperite de garantie extinsa trebuie efectuate exclusiv la un Reparator Autorizat Honda.

2.Cereti Reparatorului Autorizat Honda sa identifice defectiunea si sa estimeze costurile reparatjei.

3.Daca aveti posibilitatea, sunati Reparatorul Autorizat Honda de la care ati cumparat Garantia Extinsa Honda pentru a stabili impreuna conditiile de solutionare a problemei. O reparatie acoperita de garantie
extinsa pentru a fi decontata se efectueaza in mod obligatoriu de catre un Reparator Autorizat Honda.

4.Factura de reparatie o platiti dumneavoastra.

5.Dupa intoarcerea in Romania, va rugam sa duceti comanda de reparatie si factura pe care ati platit-o, impreuna cu Certificatul de Garantie Extinsd Honda si datele de revizie periodica - Carnetul de Service si
Garantie, la orice Reparator Autorizat Honda, pentru ca acesta sa trimitd documentatia la prelucrare la Centrul de Admninistrare a Garantjilor.

6. Dupa prelucrarea documentatiei de garantie extinsa si autorizarea decontului de catre Centrul de Autorizare a Garantiilor, Reparatorul Autorizat Honda va obtine un numar de autorizare, ceea ce-i va garanta
plata respectivei reparatii.

Reparatorul Autorizat Honda va returna costurile reparatjilor pe garantie extinsa in contul dumneavoastra.

Se va despagubi costul pieselor si manoperei practicate in Romania.
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