II.

CARNET DE GARANTIE EXTINSA (TERMENI S| CONDITII)

INFORMATII CU PRIVIRE LA PROGRAMUL DE GARANTIE EXTIN SA HONDA MOTOCICLETE

a)  Garantia Extinsd Honda Motociclete de care beneficiati este o optiune inteligenta, creatd de Honda Trading
Romania pentru clientii care opteaza sa achizitioneze o motocicleta noua eligibild acestui program.

b)  Durata Garantiei extinse este de 24 de luni cu o limitd de pana la maxim 200,000 kilometri si incepe dupa ce
expird garantia producatorului care este limitata la 24 de luni fard limita de kilometri.

¢)  Perioada de Garantie este mentionatd in Certificatul de Garantie Extinsd document ce va fi atasat acestui
Carnet de Garantie Extinsa. In acest Carnet veti gisi toate detaliile legate de modul in care vi puteti bucura
de avantajele oferite dumneavoastra de Programul de Garantie Extinsa Honda Motociclete.

d)  Pentru intrebari suplimentare, nu ezitati sd contactati partenerul dumneavoastrd local Honda Trading
Romania accesand pagina de web: www.hondatrading.ro .

CARACTERISTICILE ACESTUI SERVICIU. CE GARANTEAZA?

a) Programul de Garantie Extinsda Honda Motociclete a fost realizat pentru a intdimpina exigentele dumneavoastra
privind utilizarea motocicletei astfel incat sd nu genereze costuri suplimentare cu reparatiile in cazul In care aveti o
defectiune (cauzata de un defect de material al unei piese acoperite prin acest program);

b) Programul se adreseaza motocicletelor noi marca Honda;

c) Astfel, motocicleta dumneavoastra va beneficia de o Garantie de 4 (patru) ani cu limita de 200,000 km, din
care primii 2 sunt acoperiti de Producétorul Honda si nu au limita de kilometri, iar ceilalti 2 ani cu limitd de pana la
maxim 200,000 km sunt acoperiti de Honda Trading Romaénia si fac parte din serviciul de garantie extinsd acordat
de Importator. Prevederile serviciului de garantie extinsd sunt prevazute In acest carnet. Perioada serviciului de
Garantiei extinsa va incepe 1n ziua urmatoare incetarii Garantiei producatorului, si va inceta dupa ce va fi atinsa
prima din cele 2 conditii mentionate mai sus: 2 ani sau pana la maxim 200,000 km;

d) Garantia Extinsa acopera costurile de reparatie, efectuate exclusiv de Reparatorii Autorizati Honda Moto, atunci
cand defectiunea se datoreaza exclusiv unor vicii de fabricatie/ defect de material, in limitele si conditiile stabilite in
Certificatul de Garantie Extinsa. Pentru claritate, reparatiile acoperite de garantia extinsa pot fi efectuate exclusiv la
Reparatorii Autorizati Honda ceea ce implica faptul ca (1) costul oricaror reparatii acoperite de garantia extinsa
efectuatd la un reparator altul decat Reparatorii Autorizati Honda va fi suportat integral de dumneavoastra, iar (2)
efectuarea unor reparatii acoperite de garantie extinsa in perioada acoperita de garantia extinsa la un reparator altul
decat Reparatorii Autorizati Honda conduce la pierderea garantiei extinse

e) Detalii cu privire la componentele acoperite de Garantia Extinsa le puteti gasi la capitolul ,,Componentele
acoperite de Garantie”;

f) Acest Carnet descrie termenii serviciului de Garantie si responsabilitatile generale ale proprietarului motiv pentru
care va sfatuim sa le consultati cu atentie;

g) Programul de Garantie este valabil in Romania, precum si in statele membre ale uniunii Europene, inclusiv in
Regatul Unit, Islanda, Norvegia, Elvetia si Lichtenstein.
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III. INCREDERE SI SIGURANTA. DEZVOLTARE CONTINUA

1) ELIGIBILITATEA
- Motociclete noi vandute de Honda Trading Romaénia (prin reteaua de dealeri autorizati);

Important: nu sunt eligibile pentru acest Program motociclete care nu sunt marca Honda precum si cele utilizate total
sau ocazional pentru activitati de: Taxi (UBER/ BOLT/etc), moto-sharing(inchiriere), scoala de soferi, servicii postale,
expres sau de curierat, inchiriere de motociclete, motociclete utilizate pentru curse si / sau motociclete cu diferite tipuri
de actionare (gaz natural, hidrogen etc.)

In programul de Garantie Extinsa sunt admise doar motocicletele care au respectat instructiunile producatorului
privind planul de revizii, remedierile aferente rechemairilor in service, planul de mentenanta si verificari
periodice (termenele privind efectuarea reviziilor si operatiile recomandate)!

Iv. MOTOCICLETE FUNCTIONALE
a)  Personalul calificat al dealerilor autorizati ai retelei Honda Trading Roméania va oferd consiliere si sfaturi
competente.
b)  Reteaua de reparatori autorizati Honda Trading Romania (denumiti in continuare dealeri autorizati Honda
Moto) sunt in masura sa va ofere servicii de Intretinere corespunzitoare motocicletei dumneavoastra si sd efectueze
reparatiile de care aveti nevoie prin utilizarea de piese originale de calitate garantata.
c)  Pentru informatii suplimentare sau pentru efectuarea operatiilor de mentenanta si eventualelor reparatii curente
va rugam sa va adresati Dealerului autorizat Honda Moto de la care ati achizitionat motocicleta.
d)  Puteti conta Intotdeauna pe servicii excelente In reteaua de dealeri autorizati Honda Moto, acesta fiind scopul
nostru pentru a satisface dorintele dumneavoastrad. Multumirea clientilor nostri este telul nostru de zi cu zi si este forta
care ne mobilizeaza sd prestam servicii de calitate.

V. REALIZAREA INTERVENTIILOR IN SERVICE

a)  Intretinerea si repararea motocicletei se va face conform standardelor recomandate de producitor contribuind
astfel la mentinerea sigurantei si a starii de functionare a motocicletei dumneavoastra, fiind un element obligatoriu in
cazul unei reclamatii de nefunctionare din cadrul programului de Garantie. Totodata, evidenta lucrarilor de service
completata regulat, precum si extinderea de Garantie cresc valoarea de revanzare a motocicletei dumneavoastra.

b)  Pentru buna functionare a motocicletei si pentru a beneficia de acest Serviciu de Garantie, asigurati-va ca
aceasta este intretinuta si reparatd in conformitate cu specificatiile producatorului utilizdnd doar piese de origine
Honda.

VI. CERTIFICARI
a) Reparatorul Autorizat Honda Moto sau unitatea de service independentd autorizatd RAR (denumitd Reparator

Autorizat RAR) va stampila si va semna fisa dumneavoastra de service din Caietul de Service si va verifica daca
programul de service (inclusiv reviziile) a fost efectuat conform specificatiilor producatorului.

b) In Caietul de Service se aplica semnatura si stampila Reparatorului Autorizat Honda Moto sau Reparatorul
Autorizat RAR, precum si data efectudrii reviziei si numarul de kilometri parcursi.
c) Dupa terminarea lucrarilor, asigurati-va ca in Caietul de Service au fost inscrise corect aceste date. Detinerea

dovezilor cu privire la executarea verificarii la service si a lucrarilor de revizie, conform specificatiilor producatorului,
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este o conditie pentru orice cerere ulterioard de garantie din cadrul Programului de Garantie Extinsa si constituie de
asemenea un avantaj la vinzarea ulterioara a motocicletei.

Pentru a va asigura cd totul este corect, tineti intotdeauna impreuna Carnetul de Garantie Extinsd Honda Motociclete si
Caietul de Service al motocicletei, alaturi de inregistrarea la zi a operatiunilor de service si mentenanta, si de facturile
emise de Reparatorul Autorizat Honda Moto sau Reparatorul Autorizat RAR.

VIIL.

CERERI DE GARANTIE

Carnetele de Service si Garantie trebuie sa le considerati ca fiind o parte a motocicletei pe care ati achizitionat-o. De
aceea, va recomandam ca acest Carnet sa-1 pastrati cu atentie deoarece va ajutd sa beneficiati de o reparatie rapida si de
calitate.

IMPORTANT

Pentru asigurarea unor servicii rapide si eficiente, Reparatorul Autorizat Honda Moto sau Reparatorul Autorizat
RAR: .trebuie sa aibd acces la Carnetul dumneavoastra de Service si la Carnetul de Garantie Extinsd, facturile de
intretinere de la service, precum si la alte documente ale autovehiculului.

Perioada Garantiei Extinse incepe si expira in zilele mentionate in Certificatul de Garantie Extinsa, atasat acestui
Carnet de Garantie. Garantia Extinsa este valabild pentru motocicleta mentionatd in Certificatul de Garantie
Extinsa atasat Carnetului de Garantie.

VIIIL.

b)

b)

INTERVALELE LA CARE SE EFECTUEAZA SERVICE-UL

Datele referitoare la lucrdrile obligatorii, reviziile si intretinerea periodica, precum si verificarile aferente de
service pot fi gésite in paginile Carnetului de Service si Garantie al motocicletei dumneavoastra, in planul de
service si mentenanta.

Important: Pentru a beneficia de reparatii in perioada de Garantia Extinsa, Intretinerile la service (revizii,
mentenanta si reparatii curente) trebuie sa fie conforme cu recomandarea producétorului Honda si sa fie efectuate
de un Reparator Autorizat Honda Moto sau Reparator Autorizat RAR.. In cazul unor revizii efectuate de catre
client la un Reparator Autorizat RAR, clientul trebuie sa solicite de la unitatea service prestatoare si sa pastreze
dovada efectuarii inlocuirilor si verificarilor.

Vi atragem atentia asupra faptului ca intervalele de service mentionate nu pot fi depasite cu mai mult de 10 %
din intervalul de timp/ kilometrii recomandat de Producitor. in acest caz, urmitorul interval de service se
scurteaza cu timpul depisit. In consecinta, v rugam sa aveti in vedere faptul ci depasirile nu se pot cumula.

| Important: Nerespectarea planului de revizii poate conduce la excluderea motocicletei din programul

de Garantie Extinsa!

TRANSFERUL GARANTIEI EXTINSE CATRE UN NOU PROPRIETAR

Programul de Garantie Extinsa Honda Motociclete este creat pentru a proteja motocicleta si constituie un real
avantaj al proprietarului in ipoteza in care se decide sd vanda motocicleta. Va rugadm sa va asigurati ca toate
documentele aferente Garantiei Extinse sunt predate noului proprietar;

Va recomandam sa-1 informati pe noul proprietar despre importanta respectarii recomandarilor producatorului cu
privire la efectuarea reviziilor si lucrarilor de service (utilizand piese de origine Honda);
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¢) Pentru ca Garantia Extinsa sa ramana in vigoare, noul proprietar are obligatia sd-1 informeze pe Dealerul Autorizat
Honda Moto de unde a fost cumparatd motocicleta despre schimbarea proprietarului;

d) Mentiune: Garantia isi pierde valabilitatea daca motocicleta este instrainatd catre o persoana fizica sau juridica
din afara Romaniei sau in cazurile in care este instrdinata si inmatriculata In afara Roméaniei. De asemenea, garantia
devine invalida dacd motocicleta este vanduta unui vanzator comercial de vehicule, o companie de rent-a-car sau
0 companie care presteaza servicii de fleet-management.

in cazul aparitiei unei defectiuni, va recomandam sa va adresati in cel mai scurt timp unui Reparator Autorizat Honda
sau unui Reparator Autorizat RAR pentru investigarea cauzelor defectiunii. Pentru claritate, in situatia in care
investigarea cauzelor defectiunii a fost efectuatd la un Reparator Autorizat RAR sau, desi a fost efectuata la un
Reparator Autorizat Honda, defectiunea nu este acoperitd de garantia extinsa, costurile acestei investigatii vor fi
suportate exclusiv de dumneavoastra.

in cazul aparitiei unei defectiuni aveti obligatia si vi prezentati cu motocicleta in maximum 5 (cinci) zile
calendaristice de la data constatarii defectiunii la cel mai apropiat Reparator Autorizat Honda Moto pentru a preveni
agravarea defectelor si implicit a unei reparatii care s-a extins sau a generat defectarea altor componente.

Serviciul de Garantia Extinsa nu acoperi defectele altor componente care apar ca urmare a neprezentarii la service
in termenul sus mentionat.

X. GARANTIA EXTINSA DEVINE INVALIDA iN CAZUL iN CARE SE CONSTATA

= Alterarea kilometrajului

. Mentenanta motocicletei nu s-a facut conform recomandarii producatorului
. Un asigurator a declarat motocicleta in cauza dauna totala

. Motocicleta nu respectd conditiile de eligibilitate;

. Dupa depasirea limitei maxime de despagubire (Cap. X);

. Dupa atingerea uneia din cele 2 conditii: 2 ani sau maxim 200,000 km

XI. LIMITA MAXIMA ACOPERITA DE PROGRAM

Limita maxima a reparatiilor decontate in programul de garantie nu poate depasi valoarea de piata actuald a motocicletei.
Valoarea de piatd actuald este pretul unei motociclete comparabile, fara defectul aparut, incepand cu ziua in care este
reclamata defectiunea.

Valoarea totala a reparatiilor cumulate nu poate depasi valoarea de piata actuala a motocicletei.

Dupa efectuarea platii, fiind atinsd limita maxima, certificatul de garantie isi inceteaza valabilitatea (se va rezilia
incepand cu data platii finale)

Costurile suplimentare ce exceda limita maxima cad in sarcina detinatorului motocicletei;

XII. COMPONENTELE ACOPERITE DE SERVICIUL DE GARANTIE EXTINSA

Sunt acoperite de acest program de garantie extinsa toate piesele mecanice si electrice care nu intrd sub incidenta
excluderilor mentionate la Cap. XI . Totodatd, pe langd costurile aferente pieselor de schimb, pentru defectiunile
acoperite de acest program, se va deconta si costul cu manopera reparatiei.

O solicitare de reparatie pe durata garantiei apare din cauza pierderii functionalitdtii (aparitia unui defect) unei

componente acoperite de acest program.
Tipul acoperirii si valoarea maxima a reparatiilor insumate pentru motocicleta sunt mentionate in Certificatul de Garantie

(atasat acestui document).
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Valoarea reparatiilor cumulate nu poate depasi valoarea stabilita in Certificatul de Garantie Extinsa (valoarea reala
a motocicletei la data daunei/ defectiunii).

XIII.

EXCLUDERI GENERALE ALE SERVICIULUI DE GARANTIE EXTINSA

Nu sunt acoperite de programul de garantie extinsa:

a.

b.

Geometrie, inlocuire , reparatii ale cadrului si ale carenelor sau elementelor de plastic;

Sistemul de evacuare (defectarea internd a convertorului catalitic este acoperita daca nu indeplineste cerintele de
emisie noxe) inclusiv mecanism de reglare;

Jante si anvelope;

Sticla, parbriz , carcase si corpuri de iluminat pentru faruri, stopuri, stop si la semnalizare ;
Amortizoare;

Orice garniturd si etansare care nu au legdtura cu combustia;

Ambreiaj: discuri de ambreiaj, placa de presiune , cilindrii de ambreiaj, pistonase ambreiaj, rulment ambreiaj,
cablu de ambreiaj;

Sigurante;
Tapiterie, ornamente, spatii de depozitare;

Discuri de frand, placute de frana, tambur de frand de garnitura de frana, saboti de frana, rulmenti butuc, filtre,
bujii, tuburi de apa;

Baterii, becuri, curele de transmisie, curele dintate , lanturi de distributie , roatd si coroana si roatd dintata
(sistemele de distributie);

Zgomotele de orice fel sau a orice tip de defect optic, cu exceptia cazului in care functionalitatea este afectata de
aceasta,

In cazul unui eveniment de garantie, costurile si / sau masurile de reparatii care nu au legatura directa cu repararea
componentei defecte nu vor fi rambursate. In special, aceasta include: costuri de recuperare /
remorcare/descarcerare, costuri de cazare si masd, costuri de inchiriere pentru motocicleta de inlocuire,
compensatii pentru pierderea utilizdrii (lipsa dreptului de folosintd sau orice alte pierderi directe/ indirecte) sau
pentru orice alte pierderi datorate oricaror intarzieri (daune de consecinta);

Mai mult, nu se vor rambursa costurile pentru piesele consumabile, componentele si / sau fluidele (lichide,
inclusive uleiuri) care, conform instructiunilor producatorului, ar fi fost programate pentru inlocuire conform
planului de mentenanta (consumabile/ piese de uzura care sunt schimbate la o anumita perioada de timp sau
kilometraj). De asemenea nu se vor rambursa costurile pentru geometria rotilor sau de costuri pentru actualizari
de software sau resetari ale sistemului;

Modificari ale motocicletei / retrofituri, softuri, cip tuning sau orice alta modificare de performanta a
motocicletei;

Defectele cauzate de modificari ale designului original al motocicletei (de exemplu, tehnologii de tuning sau de
actionare alternative) sau instalarea de piese sau accesorii terte care nu sunt aprobate de producétor sunt excluse
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aa.

bb.

CC.

dd.

€cC.

ff.

gg.

hh.

din garantie;

Defectiunile in cadrul programului de garantie daca titularul garantiei a modificat sau a apelat la modificarea
kilometrajului sau daca identificarea motocicletei nu este posibila;

Utilizarea, folosirea sau ingrijirea necorespunzatoare a motocicletei;

Defectiuni cauzate de utilizarea unor lubrifianti necorespunzatori (neaprobati de producitor) sau contaminati,
fluide (lichide de racire) de functionare sau combustibili incorecti (necorespunzitori/ nerecomandati de
producator);

Defectiuni cauzate de scurgeri sau pierderi de lubrifianti sau fluide de functionare (lichide de racire/ lichid de
franad);

Defectiuni cauzate de utilizarea necorespunzatoare a motocicletei, utilizarea motocicletei intr-un alt mod decat
in conformitate cu recomandarile producatorului, astfel cum sunt stabilite Tn manualul de utilizare, perioade
prelungite de neutilizare a motocicletei sau supraincarcarea motocicletei, cum ar fi expunerea motocicletei la
sarcini pe osie si/ sau sarcini de remorca mai mari decat cele permise de producétor;

cauzate de utilizarea motocicletei in evenimente/ sportive de viteza, competitii, sporturi cu motor sau practici
pentru orice evenimente sportive;

cauzate de utilizarea oricdrei piese / componente care trebuie clar reparate, cu exceptia cazului in care o astfel
de piesa / componenta a fost reparatd cel putin provizoriu de catre un profesionist calificat cu aprobarea
importatorului Honda, inainte de aparitia defectului;

Garantia nu acopera defectele cauzate de oxidare, coroziune sau patrunderea apei, sau a condensului;

Garantia nu acopera defectele cauzate de un accident, adicd un eveniment extern brusc care afecteaza direct
motocicleta cu fortd mecanica;

Garantia nu acopera defectele cauzate de acte voite sau rau intentionate, in special furt, utilizare neautorizata,
jaf, vandalism, deturnare sau alte fapte penale sau orice altd utilizare neconforma cu legislatia aplicabila;

Garantia nu acopera defectele cauzate de un impact extern direct, cum ar fi furtuni, grindina, fulgere, cutremure
sau inundatii sau incendii sau explozii;

Garantia nu acopera defectele cauzate de sechestru sau alte interventii suverane;

Garantia nu acopera defectele cauzate de acte de razboi de orice fel, invazie, revolutie, razboi civil, tulburari
civile, greve sau terorism;

Garantia nu acopera defectele cauzate de energie nucleara, radiatii nucleare sau substante radioactive;
Garantia nu acopera defectele cauzate de animale de orice fel;
Garantia nu acopera defectele cauzate de manipularea sau manipularea datelor (hacking si atacuri cibernetice);

Garantia nu acopera defectele, care sunt sau ar trebui sa fie despagubite de o companie de asigurari sau de o terta
parte in calitatea sa de producator, vanzator sau furnizor n baza unui contract de reparatii, garantie legala sau
contractuald sau orice alt angajament de garantie;

Reparatiile sau inlocuirile datorate uzurii normale a motocicletelor sau schimbarilor intervenite asupra pieselor
componente ale motocicletelor ca urmare a invechirii acestora (e.g.: cojiri de vopsea, modificari de culoare,
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ii.

J-

kk.

11.

mim.

nn.

00.

pp.

qq.

SS.

tt.

uu.

coroziune, etc.), precum si pentru inlocuiri sau reparatii datorate uzurii morale a pieselor componente;

Reparatii sau inlocuiri care se datoreaza faptului ca proprietarul autovehiculului nu a respectat conditiile sau
indicatiile Tnscrise in manualul de utilizare a motocicletei emis de cétre producitor, precum si in certificatul de
Garantie Extinsa atasat;

Reparatii sau Inlocuiri ale pieselor care s-au deteriorat ca urmare a alimentarii cu combustibil necorespunzator
si/sau care nu este la nivelul standardelor indicate de producator, precum si ca urmare a lipsei sau utilizarii
oricdror uleiuri/lubrifianti necorespunzatori ca tip sau cantitate;

Reparatii sau inlocuiri ale unor piese a caror defectiune este cauzata de modificari/reparatii ale autovehiculului
efectuate in service-uri neautorizate de producator sau de montarea pe motocicleta a unor echipamente
experimentale sau de modificari aduse acesteia ce pot conduce la avarierea pieselor acoperite de aceasta Garantie
Extinsa;

Cheltuieli cu intretinerea zilnica a motocicletelor;

Orice costuri care depasesc raspunderea importatorului, in calitate de Reparator Autorizat, asumata prin
Certificatul de Garantie Extinsa atasat, incluzand orice daune de consecintd (e.g.: pierderi de profit/venit
inregistrate de proprietarii motocicletelor pe perioada de neutilizare ale acestora pe timpul reparatiei, costuri
suplimentare cu motocicleta de inlocuire);

Defectiuni inregistrate la piesele motocicletei ca urmare a utilizarii acesteia in afara drumurilor publice (cu
exceptia aleilor de acces catre spatii de locuit /locuri de parcare/garaje), la raliuri, curse sau orice competitie
sportiva, oricare ar fi natura acesteia;

Pagubele produse motocicletei ca urmare a patrunderii cu aceasta in locuri inundate. Prin locuri inundate se
inteleg portiuni de uscat acoperite cu apd provenita din revarsarea raurilor, apelor pluviale, din ploi sau alte
fenomene naturale. De asemenea, nu se despagubesc pagubele produse motocicletei ca urmare a patrunderii cu
acesta in albiile de rauri sau ape curgdtoare (inclusiv balti, lacuri, etc.);

Orice costuri sau cheltuieli rezultand din retragerea motocicletelor de cétre producator pe perioada de Garantie
sau in afara acesteia, ca urmare a constatarii unor defecte de fabricatie sau din orice alt motiv (epidemii,
rechemari 1n service, etc.);

Defectiuni inregistrate de piesele cuprinse in acest Carnet de Garantie Extinsa si care fac obiectul acestei garantii,
daca aceste defectiuni se datoreaza avarierii sau defectiunii unei piese neincluse in aceasta Garantie Extinsa.
Garantia Extinsa functioneazd numai daca defectul tine de caracteristica piesei acoperite si nu dacd este
provocatd de o defectiune a unei piese neacoperite de aceastd Garantie.

Orice defectiuni inregistrate de piesele unei motociclete datorate accidentelor de circulatie, utilizarii
necorespunzatoare a motocicletelor, precum si oricaror altor cauze externe precum: incendiu, inundatii, inghet,
ciocniri, loviri, etc. (evenimente de orice fel care nu au nicio legdtura cu functionarea normala a motocicletei);

Orice defectiuni inregistrate de piesele unei motocicletei ca urmare a unor acte intentionate sau ilegale;

Orice defectiuni sau daune de consecintda rezultdnd direct sau indirect din defectarea oricirui computer,
echipament de procesare a datelor, microcip sau a altor echipamente similare sau software;

Orice defectiune pre-existentd intrarii In garantie a motocicletei precum si costurile de remediere a acestor
defectiuni;
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vv. orice daune, cereri de despagubire sau defectiuni de care este raspunzator Producétorul sau Dealerul.

XIV. RECOMANDARI iN CAZUL APARITIEI UNEI DEFECTIUNI

1. Varugam sa va deplasati cu motocicleta dumneavoastra la Reparatorul Autorizat Honda care v-a vandut serviciul de
Garantie Extinsg;

2. Vi rugidm si-i solicitati Reparatorului Autorizat Honda si vi comunice cauza defectiunii. In cazul in care reparatia
nu este acoperitd de prevederile serviciului de Garantie Extinsa pe care l-ati achizitionat, costurile aferente reparatiei
vor fi suportate de dumneavoastra.

A) Daca motocicleta dumneavoastra se defecteazi in Romania:

a) Va rugam sa transportati motocicleta dumneavoastra la un Reparator Autorizat Honda Moto in maxim 5 zile
calendaristice de la sesizarea defectiunii pentru a constata cauza acesteia;

Notdi : Desi va recomandam sd va adresati direct Reparatorului Autorizat Honda, aveti posibilitatea sa duceti vehiculul
si la un Reparator Autorizat RAR pentru a investiga cauza defectiunii, insd va rugdm sa aveti in vedere urmatoarele :
costurile acestor investigatii vor fi suportate exclusiv de dvs., concluziile acestui reparator nu sunt obligatorii in vreun
fel pentru Honda/Reparatorii Autorizati Honda, dumneavoastra va revine oricum obligatia de a efectua constarea unei
defectiuni acoperite de garantia extinsa la un Reparator Autorizat Honda in termenul sus-mentionat, iar reparatiile
acoperite de garantia extinsa care sunt acoperite de garantie extinsa trebuie efectuate exclusiv la un Reparator Autorizat
Honda.

b) Cereti Reparatorului Autorizat Honda Moto sa va comunice cauza defectiunii;

¢) Reparatorul Autorizat Honda Moto va stabili daca defectiunea respectiva este o defectiune acoperita de Garantia
Extinsa conform conditiilor acestei Garantii. Daca va aflati in aceasta situatie, motocicleta va fi reparata cu titlu
gratuit;

d) In cazul in care reparatia nu este acoperiti de aceastd Garantie, costurile cu reparatia sunt in sarcina dumneavoastri;

e) Reparatorul Autorizat Honda Moto verificd circumstantele in care a survenit defectiunea: dacd nu s-au efectuat
reviziile la timp, daca ati dat dovada de neglijenta in exploatare sau ati suprasolicitat motocicleta; in aceste cazuri
costurile reparatiei vor cadea In sarcina dumneavoastra.

B) Daca Motocicleta dumneavoastra se defecteaza in afara Romaniei:

a) Adresati-va celui mai apropiat Reparator Autorizat Honda Moto din tara respectiva;

b) Cereti acestuia sa identifice defectiunea si sa estimeze costurile reparatiei.

c) Daca aveti posibilitatea, sunati Dealerul Autorizat Honda Moto de la care ati cumparat Garantia Extinsa pentru
a va sfatui in privinta solutionarii problemei.

d) Factura de reparatie trebuie sd o platiti dumneavoastra. Pe factura trebuie si mentionati in rubrica
«cumparator» numele si adresa Dealerului Autorizat Honda Moto de la care ati cumpdrat Garantia Extinsa.
Factura va fi intracomunitara si se va emite fara TVA.

e) Dupa intoarcerea in Romania va rugam s aduceti la Reparatorul Autorizat Honda Moto care v-a vandut
serviciul de Garantie factura pe care ati platit-o impreuna cu Certificatul de Garantie Extinsa datele de revizie
periodica - Caietul de Service, la Reparatorul Autorizat Honda Moto de la care ati cumpéarat Garantia Extinsa;

f) Dupa prelucrarea documentatiei de Garantie Extinsa, Reparatorulautorizat Honda Moto va va returna o
despagubire egala cu costul estimat al reparatiei executatd in Romania (costuri de reparatie fara TVA). Se va
despagubi costul pieselor si manoperei practicate In Romania.
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